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torytelling per chi? Una

segmentazione degli utenti Iin
rete T e ———

« Publish a blog
« Publish your own web pages —@®@ Creators 24% 23%
+ Upload video you created

« Upload audio/music you created

« Write articles or stories and post them

« Update status on a social networking site Conversationalists B2k Zak
« Post updates on Twitter

us EU-7

« Post ratings/reviews of products or services )
- Comment on someone else’s blog —® Critics 36% 33%
- Contribute to online forums

- Contribute to/edit articles in a wiki

« Use RSS feeds ®
«Vote for websites online Collectors = P2

« Add “tags” to web pages or photos

« Maintain profile on a social networking site

« Visit social networking sites Joiners 68% 50%
(. Read blogs

- Listen to podcasts

«Watch video from other users ® Spectators 73% 69%

« Read online forums
« Read customer ratings/reviews
« Read tweets

7

(None of the above )—@ Inactives 14% 21%

Base: 57,924 US online adults (18+); 16,473 European online adults (18+)

Source: North American Technographics® Online Benchmark Survey, Q3 2011 (US, Canada); European
Technographics Online Benchmark Survey, Q3 2011

73862 Source: Forrester Research, Inc.
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Ma cos’e lo storytelling?

Non un semplice accumulo di fatti, ma
un’architettura dinamica che parla di una
trasformazione.

Il cambiamento e alla base di ogni
narrazione.



Una definizione
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Secondo il Cambridge Dictionary una storia é:

“A description, either true or imagined, of a
connected series of events”

Non basta descrivere dei fatti, in una storia, e
Importante che essi siano legati da un quaiche,
seppur implicito, rapporto di causalita tra loro.
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Cosa vuol dire: trasformazione

Il “viaggio dell’eroe”: trasformazione, sfida,
Immedesimazione
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a curva narrativa

Traditionally situated in the third act
of a play, the climax is the moment
of greatest tension, uncertainty,

Freytag's Pyramid Ll
adapted from Gustav Freytag's '
Technik des Dramas (1863)

The moment of reversal is also called the peripetela. In
classical tragedy, the reversal is that moment in which the
protagonist's fortunes change irecoverably for the worse.

N Frequently, the very trait we admare in a tragic hero Is the
same trait that brings about the hero's downtall.

At some point after the reversal,
the tragic hero reakzes or
verbalizes his tragic error. This
moment of tragic recognition is
called the anagnonsis.

Rising action is an increase in tension
or uncertainty developing out of the

During the falling action, the
confiict the protagonist faces. g g

earber tragic force causes the
falling fortunes of the hero. This
culménates in the final catastrophe
and invokes catharsis (emotional

Exposition consists of early purgation) in the audience.

material providing the theme,
establshing the setting, and
Introducing the major characters
and sometimes early hints of the
coming conflict.

The catastrophe often spirals
outward. Not only does the hero
suffer for an earker choice, but
that choice causes suffering to
those the hero loves or wants to
protect.

Moment of Last

Inciting Moment
Suspense

After the suspense ends, the
denouement unwinds previous
tension and helps provide closure.

The Structure of
(s

Copyright 204 L. Kip Wheels:
Pevrvesion given for sducatons’ and
non-proli reproduction
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Middle (conflict)

%

Problem
(tension)

Soluu'om
(resolution)

End

Beginn
(closure, learning)

(call to ﬁwn{uﬂ)

(Transformation) X

Visual Portrait of a Story (dillingham,
2001), with transformation (ohler, 2003)
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Perche le storie piacciono

 Empatia
« (Capacita di attivare trasformazione...

Solo “iI cattivi” non si trasformano
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Quali trasformazioni?

* Fisica (il personaggio acquista superpoteri)

* Forza interiore (il personaggio prende coraggio)

 Emotiva (il personaggio matura, va oltre i suoi
bisogni)

* Morale (il personaggio acquisisce
consapevolezza morale)

* Psicologica (il personaggio capisce se stesso)

« Sociale (il personaggio assume un ruolo sociale)

« Spirituale (il personaggio cambia visione della
vita)
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Trasformazioni aziendali

« Storia dell’azienda (marketing
generazionale)

« Storia di una leadership (es. Jobs,
Chanel)

» Storia di una nuova sfida (ecologia,
nuovi mercati, crisi, innovazione)

« Storie di come gli utenti vivono
I’azienda (storie dei lavoratori, storie del
consumatori)
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Dall’emozione all’azione, ma
quale?

Abbinare al’emozione della storia
I'interattivita:

Esplorare
Giocare
Approfondire
Partecipare
Sfidare




%% Esplorare: Kings of Stone Age

OCOVA

http://vampyre.thecreatorsproject.vice.com/
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Giocare: Peugeot 208
Letyourbodydrive
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https://www.youtube.com/watch?v=1KduwPOwv2w



?f; Approfondire: Citroen
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Ancora un passo avanti: l'arrivo della DS 21 Injection Electronique segna il Produzione della milionesima DS. Si tratta di una DS 21 color oro.
primo utilizzo dell'iniezione elettronica per una vettura francese di serie. (125 1910
CV, 188 km/h con un consumo di 10 litri ogni 100 km) 1990

1930

1970 — 1940
Gennaio 1970 Marzo 1970 1950

1960

1980
1990
2000

2010

Citroén M35

Serie limitata a 267 esemplari. Carrozzeria ispirata a quella della Ami 8. Coupé

2 porte e 4 posti. Sospensioni idropneumatiche. Motore a singolo pistone
rotativo di 995 cm3 e cambio a 4 marce. Il prototipo M 35 & un vero .
Citroén SM

laharataria vinanianta Citeniin la neannana 2l conl Alianei cha maccacenna Wit Ai

http://www.citroen.it/mondo-citroen/storia-citroen.html




- Partecipare: Baci Perugina

QCOVA

20,000 mails
| have to thank each one of you!

https://www.youtube.com/watch?v=tn5eiiyoyKk
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%~ Raccontare se stessi
raccontando altro

QCOYA

The Network effect: Cisco.
http://newsroom.cisco.com/the-network-effect
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%~ Raccontare se stessi facendo

raccontare i consumatori: pro e
contro

#GUERRIERI #GUERRIERI| #GUERRIERI
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Dalle storie ai valori
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http://www.yocrowd.com/storytelling-chipotle/
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Create stories
using social media.

yoStory-e il primo strumento al mondo per Ieahzzar 3 stor ytellm
collaborative nellatud azien ;

Yocrowd

https://storify.com/

http://www.yocrowd.com/storytelling-eventi/



Grazie dell’attenzione!!

gabriella.taddeo@polito.it
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