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%~ SiTI

Istituto Superiore sui Sistemi Territoriali per I'Innovazione

* SiTl e un’Associazione senza scopo di lucro, costituita
nel 2002 tra Politecnico di Torino e Compagnia di San
Paolo, che si occupa di ricerca e formazione orientate
alla sostenibilita dello sviluppo del territorio.
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Integratore di competenze

 Lllstituto opera come Iintegratore di competenze,
nell'intento di offrire risposte praticabili al complessi
problemi che riguardano il territorio e 1 suoi sistemi di
funzionamento. Le aree tematiche di competenza sono:
Logistica e Trasporti, Patrimonio Ambientale e
Riqualificazione Urbana, Sicurezza del territorio.
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Integratore di politiche
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Turismo

Gli attori coinvoltl

«ll successo di
un’iniziativa turistica
dipendera dalla
capacita di
Interazione e
coordinamento tra le
guattro categorie
identificate»
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%‘r; Il monitoraggio delle destinazioni
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Il monitoraggio delle destinazioni

ETIS — European Tourism Indicators System

Un processo da condurre a livello locale allo scopo di
monitorare, gestire e migliorare sostenibilita e competitivita di
una destinazione turistica.

Un sistema flessibile di 67 indicatori (27 principali, 40
opzionali), un toolkit e un dataset.
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%4; Il monitoraggio delle destinazioni

ALPMEDNET

PIT — Piano Integrato Transfrontaliero Marittime — Mercantour, progetto A5 — Turismo, sotto-
attivita “Definizione di metodologie comuni, monitoraggio flussi e competitivita turistica”

A — 28 comuni francesi e 22 comuni italiani
o ]
Seuunt catiun | Pau el inotlern [Susaen Genmi ank | Padk (e bt | Sow sedur | Sumuw scalue | Peos imme s | e
|- : - e METADATABASE
T m — — (in cui attraverso formule preimpostate si
e - - costruiscono i grafici degli indicatori)
e Masvkaln G Sare q 744 1] Bit () (T 0,55 .’.-: - i EOpS, Wi
13 CEEE] ET] EETT [R5} [EL] [EL] ‘j : o e | g m

[ 5 S S S S S S S S s s B ey B A (e

8 et I 0 Copsoa Fort : Atgrmert
— : totaf | ricettive. Sl [ i [ Moo (3 % | =e2nTy
1 Farcy Hatrale defic Al 40 sar | oz | osmE | ame: wans 41 oo | 2 | o | e | o e ‘
Marittime
z Gl m‘“;::*mm' ) 15 SRIF! 1123 ERIF o o 17 oo 1323 018 o 2D1¥,/0! o [ a1l A 1 B v C 7 -/ E E J
3 | o Mot duMencmior - | g sp | ras | smm o o 55 oot | téas | om o |sowo [ ow

DS

1| comumits siomtane vee st | 82 sF | zms | sAR | mos =3% ] o 260 001 |21 | oo =0 fndfcatetjrs cons tr[_ll fts par des form,u [es
E Parza Fruvies Sema s Sturt 1= sur | oaso | smE | zsess 126088 1 oo | mso | om | smm | oo | prédéf]tn ]res

8 [Comunita Montans Alpi ded Mare 31 SRIF i1 #RIF! 18133 86628 27 013 1323 0.1 17867 Relei aw

totais per werifiche B35 AN

IRSEREERREN]

&
3
:
[
em— =
e =
| == =
e i e - s s
B e e = S et i 8 P VP S et S i g o ol




%‘C Il monitoraggio dei flussi turistici

ALPMEDNET

L'esperienza di SITl
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%‘r; Il monitoraggio dei flussi turistici

ALPMEDNET

Il tracking GPS del crocieristi a Savona

« Un sistema di monitoraggio outdoor, attraverso
tecnologie satellitari, che monitora il comportamento
spazio-temporale dei turisti nelle destinazioni. Consente

di capire:

o Percorsi e variabili di
spostamento.

o Punti di  concentrazione
turistica.

o Profili di comportamento
basati su indicatori socio-

demografici.
o ldentificazione di cluster di A\ s
comportamento. E — .
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QAA Il monitoraggio dei flussi turistici

LPMED ET

Analisi quali-quantitativa: il visitor management a Firenze

1. Tourist demand analysis 2. Firenze Card pilot analysis 3. Mystery Client

of Florence Hospitality

4. Benchmarking analysis of 5. Benchmarking of tourist 6. Focus Group development on
Florence in the cultural guides in the historical Centre of  culture, mobility and hospitality

international and local context Florence

Linee Guida

7 . Ssurvey of the tourist perception of the historical 8. cultural and tourism data:

centre implemented with a video

project of homogenlzatlon of cartographic data




%> Indicazione di policy

Linee guida per le destinazioni turistiche ricorrenti

THREE LEVELS OF GOVERMAMNCE

Programime




%% 1l turismo smart nelle citta

OCOVA

ALPMEDNET

Il tavolo SMILE sul Turismo

« Uno dei fattori piu attuali nel turismo e [lintegrazione
dell'offerta turistica primaria e secondaria.

« Una citta turisticamente “smart” e una citta che organizza e
promuove la propria offerta turistica in modo tale che sia
facilmente accessibile e fruibile dal visitatore:

» - QR codes
hotspots wi-fi per turisti
Piattaforme di incoming Walk the |
turistico b2c (per s bl
h

\ (HOTSPOT )/ raggiungere i consumatori)

~ e b2b (per consentire

I'inserimento dell'offerta nei
canali internazionali di

Valutare il “sentiment” distribuzione)
della web community
(MyTravelBlog, : : :
Booking.com, TripAdvisor, ~ Augmented reality, Location-Based Service (LBS), context aware,
Flickr, ecc.) gamification dell’esperienza turistica, storytelling, personal

guides, ecc. che consentano una visita facilitata e divertente di
percorsi tematici e attrattori.


http://www.youtube.com/watch?v=7OCyfV_k2_g

OCOVA AlpMedNet Forum

dove la tecnologia e opportunita
la ou la technologie est une opportunité

IVREA 5-6 Dicembre 2013

organizzato da
—
*ﬁl‘;.‘;

1l

. . PACRCPCLS T
torinowireless AR -‘M“ ",‘,
o T LI
=

@
DITEN

in collaborazione con

(i

CONFINDUSTRIA CANAVESE
Associazione Industriali del Canavese

s

con il contributo di

e

'ﬁ Citta di Ivrea



